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Latvijas Lauksaimniecibas universitates

Kvalitates vadibas sistémas apraksts un
nodrosSinasanas plans

Satura raditajs:
1. Kvalitates vadibas sistemas pamatojums.
2. Izcilibas principi.

3. LLU pamatnostadnes izcilibas standarta un izcilibas pamatprincipu ieviesanai, uzturésanai un
pilnveidoSanai - vizija, misija, vértibas un stratégija.

. Kvalitates vadibas sistéemas politika.

. Kvalitates vadibas sistémas parvaldibas modelis.
. Dokumentu strukttra un hierarhija.

. Procesu vadiba un parraudziba.

. Risku vadiba un to novérteésanas metodologija.

O 0 NN o b

. Cilveékresursu vadibas politika.

10. Kvalitates vadibas sistemas nodrosinasanas plans.

1. Kvalitates vadibas sistémas pamatojums

Latvijas Lauksaimniecibas universitates (turpmak - LLU) Kvalitates vadibas sistéma ir balstita uz
starptautiska izcilibas standarta “leguldijums izciliba” pamatprincipiem un prasibam®.

leguldijums izciliba (1i) ir izcilibas standarts, kas palidz organizacijam nepartraukti pilnveidot visas
galvenas darbibas jomas. Standarts nosaka labako praksi cela uz izcilibu, nodrosina
organizacijam nepartrauktu to jomu pilnveidosanu, kas ir vissvarigakas organizacijas klientiem,
darbiniekiem un citam ieinteresétajam pusem.

li aptver visas darbibas jomas, tam ir visaptveross skatijums, kas |lauj tam darboties ka “ jumtam”,
koordingjot plasas organizacijas darba uzlaboSanas iniciativas.

1 - - _ .
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Organizacija, kas sava darbiba pieméro |li standarta prasibas, ir nodrosinajusi virkni prieksrocibu,
kas ietver:

e Uzlabotu finansu vadibu

e |zmaksu samazinasanu un efektivitates palielinasanu

e Lielaku klientu un darbinieku apmierinatibu ar lielaku gandarijumu
e Jaunu tirgus iekarosana caur argjo atzisanu.

Ta ka izciilbas modelis ir saistits ar katru organizacijas darbibas aspektu, li sertifikacija sniedz
organizacijas vadibai un klientiem pamatotu parliecibu par organizacijas sp&jam un sniegumu.

Standarts ir izstradats ka celvedis uz izcilibu, lai apmierinatu katras organizacijas vajadzibas,
vélmes un gaidas.

2. lzcilibas principi

Izcilibas principi ir standarta “leguldijums izciliba” pamats un legulditajs (organizacija) izciliba caur
savu darbibu un aréjo novertésanu (sertifikaciju) spéj pieradit, ka sSie izcilibas principi ir ieklauti
un reali darbojas legulditaja izciliba parvaldibas sistema.

e Lideriba: legulditajam izciliba ir lideri, kas definé un dara zinamu svarigako organizacijai un

personiski ir iesaistiti visu nepiecieSamo resursu pieejamibas un prioritasu noteikSanas
nodrosinasana, lai sasniegtu veiksmigus rezultatus.

e Klientu virzita: legulditajs izciliba saprot savus klientus un zina kads ir ta sniegums attieciba
pret klientu vajadzibam un prasibam.

e Lidzsvaroti pozitivi rezultati: legulditajs izciliba ir ieviesis virkni robustu un elastigu
merjumu sistému, kas sniedz hdzsvarotu skatijumu uz organizacijas kop€jo darbibas

sniegumu.

* Procesi: legulditajs izciliba ir defingjis un nepartraukti pilnveido organizacijas darbibas
procesu sistemu, lai klientiem sniegtu atbilstoSas kvalitates produktus un pakalpojumus.

e Faktos balstita vadiba: legulditajs izciliba ir ieviesis efektivu un pamatotu zinoSanas un
lEmumu pienemsanas sistemu, kas pamatojas uzticamos un objektivos pieradijumos.

e Cilveku iesaistiS8ana: legulditajs izciliba attista un veicina darbinieku un citu ieintereséto
pusu potencialu ta, lai katrs organizacija var but labakais.

e Sadarbiba: legulditajs izciliba optimizeé ta sniegumu stradajot kopa ar saviem klientiem un
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citam ieinteresétajam pusem, lai sasniegtu uzstaditos mérkus un nodrosinatu organizacijas
darbibas veiksmes faktorus.

e (Céloni un sekas: legulditajs izciliba izstrada ceélonsakaribas starp padarito un sasniegto, lai
nodrosinatu ilgtspéju.

* Nepartraukta pilnveidoSana: legulditajs izcillba ir ieviesis macisanas, nepartrauktas
pilnveides un inovaciju kultdru.

e Atbildiba un integritate: legulditajs izciliba var pieradit saviem partneriem, ka sava iekS€ja
vide, ta tirgos un kopuma sabiedriba darbojas atbilstosi augstiem standartiem.

3. LLU pamatnostadnes izcilibas standarta un izcilibas pamatprincipu ievieSanai, uzturésanai
un pilnveidosanai - vizija, misija, vértibas un stratégija

Vizija

Vizija ir organizacijas ilgtermina redzejums nakotne.

LLU vizija: Latvijas Lauksaimniecibas universitate ir viena no vadosajam Baltijas jlras regiona

zindtnes un tehnologiju universitatém ar specializaciju dabas resursu ilgtspéjiga
izmantosand sabiedribas dzives kvalitates paaugstinasanai.

LLU vizija ir klat par vienu no vadoSajam zinatnes un tehnologiju universitatém Baltijas jaras
regiona. Teritorialais poziciongjums ir izvéléts, nemot vera:
*  Universitates geografisko atrasanas vietu.

e Tautsaimniecibas nozaru, kuru vajadzibam Universitate sagatavo intelektualo potencialu
un veic pétijumus, nozimigako resursu lokalizaciju Baltijas juras regiona.

*  NepiecieSamibu sekmét saistito ekonomikas nozaru starptautisko konkurétspéju, kur
svariga ir spéja konkurét ar Baltijas juras regiona uznémumiem.

*  Mijiedarbibu ar pasaules, tai skaita Baltijas juras regiona, universitatém un pétniecibas
institGcijam.

Misija

Misija ir redzeéjums, ka tiek planots sasniegt viziju.

LLU misija: Veidot starptautiski konkurétspéjigu intelektualo potencialu, pamatojoties uz
izcilibu pétnieciba, pétniecibas rezultatu pielietosanu tautsaimnieciba, augstu
studiju kvalitati un efektivu Universitates parvaldibu.

Universitates misija ietver Cetrus augstaka limena mérkus:

1. Sasniegt izcillbu pétniecibas specializacijas jomas.

2. Veicinat fundamentalo un lietisko pétniecibu, pétniecibas rezultatu pielietosanu
tautsaimnieciba.

3. Sniegt augstas kvalitates studiju un muzizghtibas pakalpojumus.
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4. Nodrosinat efektivu Universitates parvaldibu. Universitates darbiba sekmeés starptautiski

konkurétspejiga intelektuala potenciala veidosanos. Intelektualais potencials 3Saja
gadijuma ir gan zinasanas, gan cilveki, kas 8is zinasanas izmantos.

Veértibas

Universitate, tas darbinieki, studenti, absolventi un sadarbibas partneri darbojas, izprotot, cienot
un ievérojot kopigas vértibas, kas ir izteiktas parliecibas (citadi sauktas - kredo) un darbibas
principos (citadi sauktos - maksimas).

Vertibas ka parliecibas (kredo):

Zinatniskums: mées esam parliecinati, ka zinatniskas atzinas pamatotas, patiesas zinasanas
ir galvenais attistibas virzitajspeks. Meés radam $adas zinasanas, sniedzot savu
ieguldijumu Latvijas un pasaules attistiba.

Radosums: musu darbinieki un studenti veido, uztur un pilnveido vidi, kas iedvesmo,
rosina un atbalsta idejas un jaunradi, kuru rezultata rodas originali un nozimigi darbi un
risinajumi.

Domu briviba: domu daudzveidiba un apmaina rodas idejas un zinasanas. Universitate ir

vieta, kur ikvienam ir iesp€ja brivi izteikt domas, tikt uzklausitam un paustajam viedoklim
bt cienttam.

Atvertiba: mums ir svarigi, lai ikviens, kurs vélas sanemt un radit zinasanas, attistit jaunas
idejas un iesaistities jaunradé, bltu piederigs Universitatei. Més esam atverti domam,

idejam, zinasanam un atklatai, savstarpéji papildino$ai sadarbibai, kas balstas tolerance
un nepielauj diskriminaciju.

llgtspejiba: més apzinamies savu atbildibu par apkart notiekosSo. BUt atbildigiem mums
nozimeé - saskatit izaicinajumus, meklét, rast un ieviest ilgtspéjigus, patiesas zinasanas
balstitus risinajumus. Ikviens risinajums tiek rasts un ieviests, ievéerojot etikas un morales
principus.

Vertibas ka darbibas principi (maksimas):

Merktieciba: més izvirzam jégpilnus mérkus, meklejam veidus, ka tos sasniegt, un aktivi
rikojamies, lai sasniegtu.

Atbildiba: més uznemamies atbildibu par saviem vardiem un darbiem, rikojamies ar
izpratni par merkiem un sasniedzamajiem rezultatiem, nodrosSinam péctecibu un esam
atbildigi pret partneriem.

Godpratiba: mUsu darbinieki un studenti apzinigi, ar augstu atbildibas sajutu veic ikvienu
pienakumu un darba uzdevumu.

Pilnveide: més esam parliecinati, ka sasniegumi un izciliba rodas pastaviga sevis un
darbibas procesu pilnveidosana.

Sadarbiba: més veicinam sadarbibu starp visu limenu un darbibas jomu darbiniekiem,
studentiem, absolventiem un partneriem.

Stratégija

LLU Attistibas stratégija 2015.-2020. gadam ir vidéja termina plano$anas dokuments. Stratégija
pamatojas LLU vizija, misija un merkos, kas tika noteikti, novertéjot esoso situaciju, nakotnes
jespéjas un izaicinajumus. Stratégijas izstradé ir nemti véra 2015. gada aktualie Latvijas un
Eiropas Savienibas planoSanas un ricibpolitikas dokumenti, Tpasi Latvijas Viedas specializacijas
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stratégijas RIS3 nostadnes, ka ari Latvijas normativie akti, kuru prasibas jaievéro, izstradajot
attistibas planosanas dokumentus.

Stratégiju veido Cetras nodalas, kas ietver:
1. llgtermina nakotnes redzéjumu.
2. Pétniecibas programmu.
3. Izglitibas programmu.
4. Parvaldibas pilnveides programmu.

Petniecibas programma ietver Universitates zinatniskas specializacijas un pétniecibas virzienu
izklastu, pétniecibas mérkus un aprakstu par to atbilstibu Eiropas Savienibas, nacionalajam,
regionalajam politikam un planoSanas dokumentiem, specializacijas izvéles pamatojumu
tautsaimniecibas vajadzibu aspekta, 1pasi Latvijas Viedas specializacijas stratégija ieklauto jomu
aspekta, ricibas planus, sasniegumu novertésanas raditajus un to vertibas.

Pétniecibas programma ietver:
- Petniecibas cilvekresursu attistibas planu.
- Merksadarbibas pilnveides planu.

- Planu dalibai ES pétniecibas un inovacijas pamatprogrammas "Apvarsnis 2020"
konkursos un citas pétniecibas un inovacijas atbalsta programmas un tehnologiju
jerosmes.

- Starptautisko publikaciju skaita palielinasanas planu.
- ZinaSanu un tehnologiju parvaldibas pilnveides planu.

Izglitibas programma ietver Universitates izglitibas mérkus, specializacijas izvéles pamatojumu
Latvija Viedas specializacijas stratégija ieklauto jomu aspekta, ricibas planus, sasniegumu
novertésanas raditajus un to vertibas.

Izglitibas programma ietver:
- lzglitibas piedavajuma attistibas planu.
- lzgltibas cilvékresursu attistibas planu.
- Merksadarbibas pilnveides planu.

Parvaldibas pilnveides programma ietver parvaldibas pilnveides mérkus un ricibas planus, tai
skaita institucionalas attistibas planu veiktspéjas un parvaldibas efektivitates uzlabosanai, ka art
Infrastruktdras attistibas un izmanto$anas planu.

Parvaldibas pilnveides programma ietver:

- Institucionalas attistibas planu veiktspéjas un parvaldibas efektivitates uzlabosanai.
- Infrastruktlras attistibas un izmantosanas planu.

Stratégija ir apstiprinata ar LLU Senata lemumu. LLU rektors nodroSina mérku sasniegSanas
progresa novértéSanu un turpmakaja perioda istenojamo pasakumu plana precizésanu katras
Universitates struktarvienibas limenr.

4. Kvalitates vadibas sistémas politika

Pamatojoties uz LLU pamatnostadnes izcilibas standarta un izcilibas pamatprincipu ievieSanai,
uzturéSanai un pilnveidosanai ir nodefinéta Kvalitates vadibas sistémas politika un merki.
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Kvalitates vadibas sistémas formuléjums:

1. LLU kvalitates vadibas sistema ir balstita uz LLU stratégiju un taja definétajam organizacijas
vertibam, ka ari uz starptautiska standarta “leguldijums izciliba” prasibam, universitates vizijas
un misijas IstenoSanu, balstoties uz stratégisko merku izvirzisanu un to merku sasniegSanas
progresa uzraudzibu un paredz nepartrauktu attistibu.

2. LLU

kvalitates vadibas politika ir orientéeta uz musdienigu kvalitates pilnveidoSanas un uz

izcillbu verstu studiju un pétniecibas darba nodrosSinasanu, aptverot visu Baltijas regionu, ka
art nakotné paplasinot savu darbibas jomu arT arpus Baltijas regiona valstim.

3. LLU kvalitates vadibas politika balstas Sados pamatprincipos:

4. LLU

Lidertba un ambiciozu un reali izpildamu merku izvirzisana.

Vienotiba universitates mérku sasniegsana.

leinteresétu pusu iesaiste universitates produktu, pakalpojumu un procesu pilnveide.
Socialas atbildibas principu ievérosana.

Uz pozitivu sadarbibu vérsta pieeja.

Faktos balstita pieeja lemumu pienemsana.

kvalitates politika ir virzita uz labvéligas un attistibu veicinoSas institucionalas vides

izveide tiem cilvekiem, kuri saista savu radoSo un profesionalo izaugsmi ar LLU.

5. LLU

attista un realizé studiju programmas un pétniecibas darbu, aktivi sadarbojoties ar

jeintereseétajam un nemot véra so pusu vélmes un vajadzibas. LLU ieinteresétas puses ir:

EsoSie studenti, toposie studenti, absolventi.
Darbinieki.

Citas macibu iestades (vidéjas izglitibas, vidéjas profesionalas, augstakas) gan Latvijas
meéeroga, gan Baltijas valstu méeroga.

Pétnieciskie institati un citas, ar zinatnisko darbibu saistitas organizacijas.
Darba deveji.
Nozaru eksperti un organizacijas.

Valsts.

6. Lai realizétu kvalitates politiku, LLU attista savus cilvékresursus un universitates intelektualo
kapacitati, piekopj atbildigu finansu vadibas politiku un nepartraukti strada pie Universitates
parvaldibas sistemas, studiju procesa un pétniecibas darba pilnveidosanas.

Kvalitates vadibas sistémas meérki:

1. Uzturet kvalitates vadibas sistemu un tas atbilstibu starptautiska standarta “leguldijums
izcillba” prasibam, nodrosinot nepartrauktu pilnveidosanas procesu.

2. NodroSinat stratégisko merku izpildi.

3. NodroSinat visu ieintereseto pusu apmierinatibas limena nepartrauktu paaugstinasanu.
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5. Kvalitates vadibas sistémas parvaldibas modelis

LLU darbibas planoSanas, organizacijas parvaldibas un darba izpildes vadibas sistema balstita
tajos nosacijumus, kas izriet no “organizacijas hierarhijas” un “dokumentu hierarhijas”, un
izrietoSi &1 sistéma sastav no savstarpéji saistitam apakssistemam - Darbibas planoSanas un
organizacijas parvaldibas sistemas un Darba izpildes vadibas sistémas.

e Darbibas planoSanas sistemas pamatu LLU veido organizacijas attistibas stratégija un tas
pielikumi, kura definétas universitates stratégiskas prioritates un mérki. Papildus tam LLU
detalizeti izstrada ricibas planus, ar kuriem tiek identificétas, aprakstitas un sakotngji
strukturétas darbibas, kas veicamas, lai LLU sasniegtu tas organizacijas limeni izvirzitos

merkus.

e Organizacijas parvaldiba, savukart, ir procesu - darbibu un apaksdarbibu, to secibas un
izpilditaju u.c. definésana, ieviesana un izmainu vadiba. Sobrid gan darbibas planoSana, gan
tas parvaldiba tiek balstita uz LLU organizatoriskas struktlras pamata, nosakot kadam jabat

secigajam darbibam, to apakSdarbibam, izpilditajiem, nepiecieSamajiem resursiem, izpildes
veidam, terminiem, savstarpéjai mijiedarbibai, kas kopuma veido visaptveroSu procesa
strukturu, kas, savukart, nosaka, ka organizacijas struktUrvienibas darbojas un mijiedarbojas,
lai sasniegtu ieprieks definétu Sis kopdarbibas merki visefektivakaja veida.

e Zinatniskas institlcijas darba izpildes vadibas sistema balstas jau uz izstradato procesu
izmantoSanu praksé, kontroles, analizes un motivacijas mehanismiem, t.i. darbu izpilde tiek
organizéta atbilstoSi jau ieprieks izstradatajiem un aprakstitajiem procesiem, ievérojot tiesibu
un pienakumu delegéjumu par procesa darbibu un sasniedzamajiem rezultatiem atbildigajam
personam. Darba izpildes vadibas sistema ir ciesi saistita ar rezultatu bazetu parvaldibas
metozu izmantosanu, kontroles un motivacijas mehanismiem un sistémam un tas sekmigai
darbibai ir nepiecieSams, lai bGtu jau organizatoriski-administrativi noteiktas personas, kas ir
atbildigas par darba izpildes vadibas sistemas un principu pielietosanu.

Satversmes pienemsana un grozisana

N

Senats

Kartibu un noteikumu, kuri regulé visas LLU darbibas
sféras, apstiprinasana

N

Rektors

LLU galveno darbibas programmu
vaditaji: Studiju prorektors, Zinatnu
prorektors, Direktors, Kanclers

/ Struktdrvienibu vaditaji:
dekani, instithtu un katedru vaditaji

Atbildiba un LLU darbibas vadiba saskana ar
LR normativajiem aktiem, LLU Satversmi,
Konventa un Senata lemumiem

N

Studiju procesa, Zinatniskas darbibas
Administrativas un saimnieciskas
darbibas nodrosinaiums

N

Atbildiba saskana ar struktdrvienibas
nolikumu, citiem ieks&jiem normativajiem
aktiem un saskana ar pilnvarojumu

.
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6. Dokumentu struktira un hierarhija

* LLU Satversme.

* LLU Konventa nolikums.

* LLU Senata nolikums.

* LU Rektora veléSanas nolikums.

e LU Fakultasu nolikumi.

* LLU Katedru/institGtu nolikumi.

e LU Zinatnisko institGtu nolikumi.

e LU Struktdrvienibu nolikumi.

* LLU StudéjoSo pasSparvaldes nolikums.
* LLU Studéjoso pasparvaldes velésanu nolikums.
e LU Padomnieku konventa nolikums.

* LLU Attistibas stratégija 2015.-2020. gadam.

e LLU Attistibas stratégijas mérku kaskadésanas rezultati (stratégijas pétniecibas sadalas
meérkus izskata LLU Zinatnu padomeé un stratégijas izglitibas sadalas mérkus izskata LLU
Studiju padomé).

* Rektores rikojumi.

* Misija, vizija, vértibas.

e Kvalitates politika.

e Risku vadibas politika.

e Personala politika.

e Pamatdarbibas procesu aprakstosie dokumenti (procesu apraksti, iekséjie rikojumi un

aréjie normativie akti).

e Atbalsta procesu aprakstosie dokumenti (procesu apraksti, ieksgjie rikojumi un aréjie
normativie akti).

5. Limenis - Atbalsta elementi

* Metodikas.

* Rokasgramatas.

* Datu bazes.

* Veidlapas.

* |eksejo reglamentéjoso dokumentu registrs.
e Aréjo reglamentéjoso dokumentu registrs.

7. Procesu vadiba un parraudziba

LLU Kvalitates vadibas sistéma ir nodefinéti 19 galvenie procesi, kuri ir sagrupéti 3 grupas:

Vadibas procesi:

* Lémumu pienemsana, realizacija un izpildes kontrole.
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Stratégijas izstrade, aktualizéSana un izpildes kontrole.
Parvaldibas sistémas pilnveides procesa nodrosinasana.

lekSejas kontroles nodroSinasana.

Pamatdarbibas procesi:

Studiju pamatprocesa nodrosinasana.

Zinatniski petnieciska darba nodrosinasana.

Talmacibas procesa nodrosinasana.

MUzizglitibas procesa nodrosinasana.

Arvalstu studentu piesaiste, uznemsana un studiju procesa nodrosinasana.

Starptautiskas sadarbibas nodrosinasana.

Atbalsta procesi:

Cilvekresursu vadiba un attistiba.

Finansu resursu vadiba.

Infrastruktdras nodrosinasana un uzturésana.
Dokumentu vadiba.

lesniegumu un stdzibu izskatisana.

Komunikacijas nodrosinasana.

Fundamentalas bibliotékas uzturéSana un atjaunosana.
lepirkumu procesa nodrosinasana.

Maksas pakalpojumu sniegSanas nodrosinasana.

Katram galvenajam procesam ir noteikti ta darbibas efektivitates méerijumi, datu un informacijas

ieguves avoti mérfjumu veiksanai, datu apkopoSanas un meérijumu veikSanas regularitate un
atbildigais par So datu ieguvi, apkoposanu un analizi.

8. Risku vadiba un to novértésanas metodologija

LLU ir definéta Risku vadibas politika. Latvijas Lauksaimniecibas universitates risku vadibas
politikas méris ir véersts uz vizijas, misijas un stratégijas 1stenosanu un pilnveidoSanu visos
organizacijas limenos:

Risku vadiba ir nepartraukts, strukturéts un saskanots process visos organizacijas
lImenos, lai identificétu, novertétu un zinotu par iesp&jamiem draudiem un iespé&jam, kas
var ietekmét organizacijas darbibu un nosprausto merku sasniegsanu.

Risku vadiba nosaka, analize un kontrolé tos riskus, kas batiski mérku sasniegSanai.

Risku vadiba palielina meérku sasniegSanas varbUtibu un samazina nenoteiktibu un
nepardomatu léEmum u pienemsanu organizacijas méerku sasniegSanai.

Risku vadibas metodologija samazina finansu, u.c. resursu neefektivu un neracionalu
izmantosanu, ka ari tiek samazinati nakotnes zaudéjumi pie nevélamiem notikumiem, ka
arl parada iespéjas organizacijas darbibas pilnveidosanai un attistibas iesp&jam.
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e |dentificéti riski samazina iekséjo auditu subjektivitati, jo ir definéti un apzinati procesu
riski, to novérsanas risinajumi un ricibas plani.

Risku vadibas process:

(1) Identificé iesp&iamos (2) Nosaka riska bttiskumu, (3) Ar procesa iesaistitajiem darbiniekiem,
riskus konkrgtajm kurs balstas uz faktora resursu Ipasniekiem nosaka iespéjamos
iespéjamibu un iesp&jamo riska célonus - faktorus, kas var izraisit

procesam seku smagumu risku (tikai batiskiem riskiem)

<~

(4) Izanalizé iespéjamos butisko

(6) Veic nepieciesamas darbibas (5) Nosaka iespé&jamo btisko skl c8lonus un nosaka
batisko risku nepielausanai vai to risku slieksni katram konkréetam L _ .
nepieciesamas darbibas risku

ietekmes samazinasanai procesam o
vadibai

<>

7 i arsk. . . ~
) Uzra_uga .rlsk.us, parskata tos - (8) Nosaka risku vadibas
nemot vera zinojumus no procesa ol
. o efektivitati
iesaistitajiem darbiniekiem un
atbildigajam personam

Katram galvenajam procesam ir noteikti riski, novertéta risku batiskuma pakape un batiskajiem
riskiem ir noteikta to vadiba, lai noveérstu vai mazinatu seku smaguma pakapi, i riska iestasanas
gadijuma.

9. Cilvekresursu vadibas politika

Cilvekresursu vadibas stratégija ir komplekss plans, kas paredzeéts, lai nodrosinatu LLU misijas un
stratégisko mérku realizésanu, balstoties cilvekresursu izmantosanas stratégija.

LLU strategiskas planosanas procesa lieto méerkorientétu cilvékresursu vadisanu, kuras galvenie
pamatprincipi ir:

* augstaka imena mérku novadisana zemakajiem limeniem;
* individualo mérku noteiksana katram darbiniekam;
* |émumu pienemsana, iesaistot visus LLU darbiniekus;
e precizi noteikts katra mérka mérijums/standarts;
* periodisks sasniegta rezultata novertéjums.

Galvenie uzdevumi cilvékresursu vadibas politikas nodrosinasanai:
e jzveidot un uzturéet standartizéto amatu aprakstu sistéemu:

- noteikt obligato nepiecieSamo izglitibas limeni un specialitati katram amatam
atbilstosi profesiju standartam;
- standartizét amatu aprakstus ievérojot amatam nepiecieSamo profesionalo
kvalifikaciju, prasmes un darba vietas specifiku;
* pilnveidot personala atlases procesu, piesaistot izglitotu, kompetentu un lojalu
akadémisko un administrativo personalu;
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* pilnveidot personala darba izpildes un vadibas novertésanas procesu;

* veicinat nepartrauktu personala izglitoSanu, izaugsmi un karjeras veidosanu;
* pilnveidot personala socialo garantiju un apbalvosanas sistemu;

* veicinat drosu, veseligu un psihologiski labvéligu darba vidi;

* izmantot informacijas sistemu iespéjas efektivakai personala vadibai un administrésanai.

Sava darbiba LLU darbinieki un vadiba balstas uz LLU étikas kodeksu, kura pamatprincipi ir:
godigums, lojalitate, precizitate, objektivitate, atklatiba, vienlidziba.

10. Kvalitates vadibas sistémas nodrosinasanas plans

Darbibu plans kvalitates vadibas sistemas darbibas nodrosinasanai un attistibai:

1.
2.
3.

li sertifikata sanemsana.
Sistémas darbibas starprezultatu vertéSana no stratégijas planu izpildes viedokla.

Sistémas pilnveidosanas darbibu noteiksana stratégijas mérku sasniegSanas nodrosinasanai
(ja bUs aktuali).

Pilnveidot procesu par ieintereséto pusu apmierinatibas limena mérijumiem, lai
paaugstinatu ieintereseto pusu apmierinatibu, ka art iegutu, apkopotu un analizétu, iespéju
robezas, maksimali daudz datu un informacijas par visu ieintereséto pusu vajadzibam,
vélmém un gaidam.

Nemot véra noteiktas darbibas (3.punkts) un sistémas pilnveidosanas nepieciesamibu
(4.punkts), veikt izmainas iek$éjo normativo dokumentu sistéma.

Veikt ieksgjo kvalitates auditu par procesu un parvaldibas sistemas darbibas atbilstibu liE,
ieksejiem un argjiem reglamentéjoSiem dokumentiem.

Veikt li regularo parsertifikacijas auditu (1 x 2 gados).
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